Vertriebsinnendienst / Kundenservice (m/w/d)

(5730)

© standort: Langenfeld Anstellungsart(en): Arbeitszeit: Gehaltsspektrum: Beschaftigungsbeginn:

Gestalte die Zukunft mit uns!

Werde Teil unseres engagierten Teams als Vertriebsinnendienst / Kundenservice (m/w/d) und trage zu unserem
gemeinsamen Erfolg bei.

Deine Superkrafte

¢ Abgeschlossene Ausbildung als Industriekaufmann/-frau oder Speditionskaufmann/-frau
¢ Erfahrung in der kaufmannischen Kundenbetreuung

¢ Affinitat zu Logistik- und Versandprozessen

¢ Freundlicher Umgang mit Kunden und Kollegen

¢ Hohe Serviceorientierung und gute Englischkenntnisse

¢ Sicherer Umgang mit ERP-Systemen und MS-Office

Gemeinsam GrolRes erreichen

Wir sind ein zuverldssiger Personaldienstleister und setzen auf langfristige Partnerschaften mit unseren Kunden und
Mitarbeitern.

Deine Mission

¢ Betreuung der Kunden vom Auftragseingang bis zur Auslieferung

 Uberwachung der Liefertermine und Organisation des Versands

e Erstellung der Versandpapiere und enge Zusammenarbeit mit verschiedenen Abteilungen
¢ Partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Kunden auf Augenhdhe

¢ Unterstilitzung bei der Klarung von Kundenanfragen und -problemen

¢ Pflege und Aktualisierung von Kundendaten im ERP-System

Deine Superkrafte

¢ Sicherer Umgang mit MS-Office-Anwendungen
e Erfahrung in der Nutzung von ERP-Systemen

¢ Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

¢ Kenntnisse in Logistik- und Versandprozessen

Unser Versprechen an dich

» Attraktive Vergiitung plus Zulagen und Zuschlage

e Mégliche Ubernahme durch unseren Kunden

* Verglinstigungen bei verschiedenen Anbietern (Fitness, Mobilfunk & Reisen)
¢ 30 Urlaubstage sowie Urlaubs- und Weihnachtsgeld

¢ Flexible Abschlagszahlungen nach Wunsch

* Digitale Abwicklung tiber eine App

Starte deine eigene Heldenstory!

#1: Verfasse deine Bewerbung und prasentiere deine Erfahrungen.



#2: Sende deine Bewerbung an uns und nutze deine Kommunikationsfahigkeiten.
#3: Beginne deine Reise mit uns und erlebe, wie wir gemeinsam GroRes schaffen!

Hilden

SchillerstraBBe 7
40721 Hilden

Telefon: 02103 90800
Website: http://www.tero-personal.de/

Abteilung(en): Befristung: -
Befristungsgrund: Art(en) des Personalbedarfs:

Tarifvertrag: GVP  Entgeltgruppe:



	Vertriebsinnendienst / Kundenservice (m/w/d)

